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         После участия в семинаре «маркетинговые исследования», который был организован и проведен журналом «Маркетинг и реклама» на базе Киевского института социальных исследований и при активном участии специалистов этого института, у меня осталось много впечатлений. Некоторыми из них, а также мыслями «по поводу» я и решил поделиться.


С моей точки зрения, программа семинара была узконаправленной – подробно рассматривались только проблемы этапа проведения маркетинговых исследований. Думаю, было бы интереснее, если бы на семинаре рассматривался  весь комплекс маркетинговых  мероприятий, касающихся нашей темы. То есть, хотелось бы больше узнать о ситуации на рынке маркетинговых исследований,  выяснить: кто конкуренты; какие методы работы они используют; кто потребители нашего продукта; чего они хотят от маркетинговых исследований и другие. После чего можно переходить непосредственно к методике проведения исследований. А потом было бы целесообразным обсудить методы ценообразования такого продукта, как маркетинговые исследования и способы развития этого рынка услуг. Вот такие пожелания на будущее.


Что же касается прошедшего  семинара, то отмечу высокий уровень его организации, а также высокую квалификацию преподавателей института, проводивших занятия. Кстати, эти специалисты отличаются не только солидным багажом теоретических знаний, но и огромным опытом практической работы. Благодаря такому удачному сочетанию педагоги помогли и нам, участникам семинара, приблизить наши «кабинетные» знания к потребностям конкретных исследований. Но в то же время, преподаватели оставили «про запас» секреты мастерства, связанные с конкретными моментами практической работы по проведению маркетинговых исследований.


И все же, несмотря на все минусы и плюсы, замеченные и отмеченные мною, радует сам факт состоявшегося семинара и его масштабы. Здесь побывали и поучаствовали в занятиях не только маркетологи - исследователи, маркетологи предприятий, но и ведущие менеджеры, а так же коммерческие директора фирм. Это уже  говорит о том, что у бизнесменов появляется понимание необходимости маркетинга как философской деятельности фирмы в рыночных условиях. 

    Еще несколько лет назад значения слова «маркетинг» многие  вообще не знали, и сейчас, зачастую, его воспринимают в основном в связи с рекламой или продвижением продукта. Но становиться все больше  предпринимателей, особенно получивших современное бизнес-образование, которые считают маркетинговые концепции приоритетными и единственно приемлемыми в условиях рынка и ужесточающейся конкуренции.  Поэтому есть основания для следующего прогноза: в скором времени  маркетинг будет не просто приложением к деятельности отдела сбыта, а станет основным инструментом (философией, концепцией), обеспечивающим стратегический успех фирмы на рынке. Такую тенденцию в развитии современного бизнеса оцениваю как конструктивную.


С другой стороны, даже в среде маркетологов (особенно практиков) существует неоднозначное понимание маркетинга как такового и его места в структуре бизнеса. Некоторые понимают свои задачи только как рекламное приложения к отделу продаж. Некоторые заниматься сбытом продукции, просто переименовав (зачастую в угоду моде) отдел сбыта в отдел маркетинга.


К сожалению, не всегда и сами маркетологи понимают необходимость отслеживания деятельности  конкурентов, наблюдения за рынком, изучения потребителей.  Ведь, исходя из полученных результатов, они, в конечном итоге помогают определить верные ориентиры для деятельности всего предприятия.


Хотелось бы сделать  акцент еще на одном важном моменте. В связи с предполагаемыми повышением спроса на маркетинговые услуги, на наш рынок начали внедряться российские и другие зарубежные маркетинговые компании, которые обслуживают  украинские предприятия либо выполняют заказы западных хозяев, то есть «отбирают наш хлеб».


Думаю, что в связи с этими процессами назрела явная необходимость объединения наших маркетологов. Неплохо было бы создать неформальное объединение или профессиональный клуб для совместной координации действий и разработки общих правил «игры». Такое объединение должны входить, на мой взгляд, маркетологи – практики, маркетологи – исследователи, независимые консультанты и эксперты по маркетингу, преподаватели ВУЗов и бизнес - школ, в общем, все кто связан с маркетингом и хорошо в этом разбирается. 

Аналогичная организация, которая называется «Гильдия маркетологов», уже появилась в России. Уверен, что есть смысл создать что-то подобное и у нас. Цели такого объединения: создание условий для профессионального общения, обмены опытом, установления национальных стандартов, продвижения концепции маркетинга как совокупной концепции бизнеса.


Надеюсь, коллеги поддержат эту идею и мы сможем обсудить ее в рамках, обещанной журналом «Маркетинг и Реклама»,  «Ялтинской конференции» и наметить первые шаги в этом направлении. 
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